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In Informatica Centro abbiamo avuto sempre chiaro l’o-
biettivo di crescere e consolidare 4 aree strategiche: 
•	Ricerca e Sviluppo: un centro di ingegneria interno ed 

esterno per sperimentare le nuove tecnologie e realiz-
zare continuamente nuove soluzioni;

•	area standard applicativi: un solido team per definire gli 
avanzamenti funzionali da rendere fruibili a tutti i clienti 

Informatica Centro,
tecnologia e creatività
Siamo Informatica Centro. Ci siamo distinti nel settore dell’Information 
Technology per le forti capacità progettuali e nel 35° anniversario di attività 
siamo pronti a rilanciare la nostra mission di produttore creativo e tecnologico 
di soluzioni ERP, e-commerce, e-Business Intelligence per i principali settori 
distributivi: aftermarket-ricambi, idrotermosanitario… 

nelle nuove release/versioni;
•	consulenza e formazione: una squadra altamente pro-

fessionale dedicata alla crescita e all’assistenza dei 
clienti;

•	ufficio sistemistico: un team di esperti per fornire servizi 
sulle infrastrutture HW dei clienti e per offrire soluzioni 
sulla Cybersecurity.

•	 Oltre ad una soluzione ERP ben più strutturata e moder-
na rispetto a quelle della concorrenza, oggi con WeShop 
B2B e B2C offriamo l’unica piattaforma e-commerce 
che dialoga direttamente con eBay, Amazon, altri mar-
ketplace e con tutti i fornitori per fare anche dropship-
ping.

•	 Con WeShop è possibile vendere ogni tipo di ricambio 
nuovo e usato, accessori e altri prodotti con misure e ca-
ratteristiche diverse che l’utente web potrà selezionare 
attraverso una facile ricerca per filtri.

•	 WeShop è straordinario per automatismi, prestazioni, 
fatturati e referenze.

•	 WeShop è un’esperienza unica che puoi vivere solo con 
Informatica Centro.

Come abbiamo iniziato e quando siamo entrati  
nel settore automotive-aftermarket
Il nostro primo grande progetto, realizzato alla fine degli anni 
90 in collaborazione con importanti partner nazionali, è stato 
l’informatizzazione del Gruppo Comet di Bologna (settore 
materiale elettrico ed elettronica di consumo), a cui sono 
seguite centinaia di installazioni nei vari settori della distribu-
zione. Già nel 2003 siamo entrati in maniera autorevole nel 
settore distributivo dei ricambi informatizzando i distributori 
Bosch di Ancona, Falconara (AN), Roma, Bari, Padova, Livorno, 
Modena e Milano, che in quegli anni costituivano le società 
più rappresentative del settore aftermarket. Nasceva così 
nel 2004 una versione WHERE Automotive ERP specializzata 
per i grossisti del settore, ma che in realtà si rivelava adatta 
anche ai ricambisti più strutturati (cioè con magazzini e filiali) 
che cercavano soluzioni efficaci nella logistica e nelle politiche 
di reintegro delle merci. Nel 2014-2015 abbiamo realizzato 
la prima versione applicativa adatta anche ai ricambisti più 
piccoli che, se pur apprezzavano le potenzialità di WHERE ERP, 
in pratica necessitavano di soluzioni già modellate, più facili 
nelle operazioni al banco e più snelle nella gestione della 
logistica e del reintegro delle merci.

I nostri elementi distintivi
WHERE Automotive ERP è una piattaforma software innova-
tiva e sempre aggiornata, completa dei moduli strategici per 

una gestione ottimizzata del magazzino e dei reintegri delle 
merci, ma anche dotata di soluzioni potenti e flessibili sia per 
la vendita multicanale che per il colloquio con i fornitori; una 
piattaforma ben diversa da quella dei più noti nomi del settore 
che, pur avendo a volte un migliore market share, sembrano in 
difficoltà nell’aggiornamento tecnologico e nella crescita fun-
zionale delle proprie soluzioni e in alcuni casi necessitano di 
applicazioni di terze parti per fornire una soluzione completa.
Non abbiamo mai cercato di fare business commercializzan-
do le banche dati di settore (Kromeda e TecDoc), tuttavia le 
abbiamo integrate profondamente in modalità web service sia 
lato WHERE ERP che lato WeShop (B2B, B2C e marketplace), 
per fornire in ogni ambito gestionale e in ogni canale di ven-
dita le informazioni di prodotto, i cross reference e il car park. 
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In un mercato in continua trasformazione dove molte società 
informatiche si mettono in vendita ogni anno perché hanno 
raggiunto soglie critiche come l’obsolescenza applicativa o la 
difficoltà ad acquisire o mantenere i clienti, Informatica Centro 
conferma l’importante trend di crescita aziendale accompagna-
to da una forte evoluzione tecnologica della piattaforma appli-
cativa. Questo trend è certificato da Plimsoll, società di rating 
che effettua approfonditi studi nei vari settori di mercato, che 
riconosce a Informatica Centro una CRESCITA ben superiore 
alla media, collocandoci all’89° posto rispetto all’intero mer-
cato software italiano e assegnandoci la qualifica di azienda 
SOLIDA finanziariamente.
Dalla lettura degli studi Plimsoll si evince che Informatica Cen-
tro, pur avendo un buon margine di profitto, destina molti dei 
suoi investimenti allo sviluppo tecnologico e creativo delle sue 

Cosa dicono di noi gli 
studi di settore Plimsoll

soluzioni, contrariamente a quanti puntano soprattutto a fare 
un grande utile di esercizio.
Queste caratteristiche, insieme alle numerose referenze di 
settore, sono le migliori garanzie che offriamo a clienti e Gruppi 
di acquisto che cercano in prospettiva un partner affidabile, 
solido, strategico e sostenibile, cioè con il migliore rapporto 
prestazione/prezzo.

Perché i clienti scelgono WHERE Automotive ERP
I clienti scelgono le nostre soluzioni perché sono referenziate: 
oggi contiamo infatti circa 6.000 utenti ERP e oltre 120 piat-

taforme native e-commerce B2B-B2C e marketplace. I nostri 
clienti apprezzano le nostre soluzioni software perché sono: 
•	innovative, intuitive, facili e complete in tutte le aree dell’a-

zienda; il cliente nella sua crescita non ha mai la necessità 
di integrare software di terze parti;

•	flessibili nella gestione del banco dove, grazie al nuovo Moni-
tor Ordini, si ha una visione completa dei dati cliente/prodot-
to con la storicità dei prezzi effettuati. Il Monitor permette la 
visualizzazione, l’emissione e la gestione di tutti i documenti 
che si rendono necessari nel rapporto con il cliente. Tutte le 
informazioni al banco vengono tracciate, compresi i prodotti 
ceduti in prestito temporaneo. È gestita anche la firma elet-
tronica della bolla e della fattura accompagnatoria;

•	profonde nella gestione del magazzino, dove sono stati 
perfezionati tutti i processi: collaudo merce, stoccaggio, spe-
dizioni, carichi merce e inventario. WHERE Automotive ERP 
è in grado di razionalizzare gli spazi di magazzino, i percorsi 

per il prelievo delle merci, il carico ottimale per le spedizioni 
da effettuare in proprio o tramite vettori. WHERE ERP calcola 
in tempo reale la situazione di magazzino e attraverso un 
pannello grafico permette di conoscere immediatamente la 
situazione dei prodotti, suggerendo un cambio di stato, di 
scorta o di ubicazione sulla base dei valori di rotazione;

•	articolate nella gestione delle scorte, per permettere la ge-
stione degli innumerevoli modelli che devono tenere conto 
di filiali, negozi, magazzini centralizzati e aziende controllate. 
WHERE ERP opera il livellamento dei magazzini attraverso il 
trasferimento della merce in sovrascorta e sceglie il fornitore 
sulla base del minore lead time o delle migliori condizioni. 
Nel calcolo dei reintegri considera anche la disponibilità e i 
fabbisogni degli articoli alternativi e usati, nonché le mancate 
vendite;

•	nativamente integrate con le soluzioni e-commerce per sem-
plificare ogni scambio.

Tutto questo si traduce 
in risultati certi (ROI), che giustificano 

l’investimento nel tempo
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•	Consulenza per la finanza agevolata, curata da professionisti 
del settore che vagliano e formulano le proposte per il recu-
pero fiscale e per ottenere incentivi e bonus relativi ai Bandi 
Voucher delle CCIAA o di altre entità.

•	Realizzazione grafica di siti web e siti e-commerce, consu-
lenza marketing per il decollo del business online come 
posizionamento SEO, campagne ADV e social.

•	Servizi sistemistici per la gestione delle più complesse infra-
strutture e per la Cybersecurity.

I vantaggi fiscali che si ottengono con le nostre 
soluzioni
Diversamente dai nostri competitors di settore siamo l’unica 
software house in Italia ad avere ottenuto nel 2021 la Certifi-
cazione CTT I 4.0-Centro di Trasferimento Tecnologico Industria 
4.0. Questa certificazione è stata concessa da Unioncamere 
a fronte di una selezione molto rigorosa e permette a tutte le 
aziende che fanno investimenti per progetti in ambito Industria 
4.0 di avere un accesso diretto ai fondi concessi attraverso i 
Bandi Voucher promossi dalle CCIAA di tutte le regioni d’Italia.
In sostanza, chi presenterà progetti con soluzioni di società 
certificate come la nostra non dovrà farsi approvare nulla ma 
dovrà semplicemente presentare la richiesta e comunicare 
che la soluzione software prescelta è di Informatica Centro, 
società certificata CTT I 4.0. La Certificazione CTT I 4.0 riguar-
da applicazioni con processi di digitalizzazione nei seguenti 
ambiti tecnologici: integrazione verticale e orizzontale, sistemi 
di e-commerce e/o e-trade, sistemi di pagamento mobile e/o 
via Internet, sistemi EDI, sistemi informativi e gestionali, RFID, 
barcode, sistemi di tracking & tracing.

Quali stanno diventando le applicazioni più 
strategiche
La nostra mission rimarrà sempre la stessa: innovare, poten-
ziare e semplificare tutti i processi gestionali e di business 
online. Siamo pronti ad annunciare l’ingresso di una soluzione 
di Business Intelligence di nuova generazione che modificherà 
fortemente tutte le logiche di analisi dei dati. Oggi la Business 
Intelligence diventa gestione della conoscenza e non più 
semplice reportistica. La sfida è quella di trattare con grande 
fluidità tutte le informazioni e addirittura trasformare dati in-
completi, inaccessibili e a volte incompatibili in informazioni 
interne e quindi in conoscenza operativa. I nuovi strumenti di 
B.I. e di analytics porteranno un immenso valore aggiunto; non 
più regole rigide e preconfezionate bensì modelli, metodologie, 
approcci che vengono continuamente adattati agli scenari in 
evoluzione. Sarà inoltre fondamentale colloquiare con piattafor-
me di Machine Learning per integrare dati statistici di qualsiasi 
genere, producendo forecast avanzati per scenari predittivi 
anche complessi (I.A.). 

Quali servizi 
specializzati 
offriamo




